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Vorwort

Das Programm simuliert eine Integrierte Leitstelle / Rettungsleitstelle oder
Feuerwehrleitstelle. Es besteht die Moglichkeit selbst neue Gebiete zur erstellen (Modden)
und zu bespielen.

Die Simulation umfasst die Tatigkeiten als Disponent einer Leitstelle, beginnend bei der
Notrufannahme, Uber die Alarmierung von Rettungsmittel, deren Einsatzkoordination und
Nachbereitung.

Die Simulation existiert seit mehreren Jahren und wird zuweilen auch auf Besucherplatzen
realer Leitstellen zur Demonstration eingesetzt. Im Spielbetrieb stehen Gber 1000 fiktive
Telefonanrufe mit diversen Meldungen zur Verfligung. Der Spieler wird im Verlauf des
Spiels bei seiner Arbeit nicht bewertet.

Die Entwicklung der Simulation geschieht neben einer normalen beruflichen Tatigkeit.
Deshalb ist telefonischer Support nicht immer maoglich. Ich empfehle Ihnen generell im
Forum nach einer Losung des Problems zu suchen, falls sie nicht findig werden, stehen
auch mehrere erfahrene User und Betatester im Forum zur Verfigung. Eine Vorkenntnis
im Bereich Rettungswesen ist winschenswert.

Die kdnnen auch eine Email schreiben oder einen Bug melden. Hinweise dazu unter
,Kontakt®.

Bernd Kammerbauer

Kontakt

Viele Fragen zur Software wurden bereits in unserem Userforum behandelt. Bitte melden
sie sich vor einer direkten Kontaktaufnahme im Forum an, und suchen sie ob bereits eine
Lésung vorliegt.

Sollten sie Fragen zum Produkt haben kénnen sie uns wie folgt erreichen.

Kammerbauer GbR Telefon: +49 8424 8843726

Am Giel3graben 23 Fax: +49 8424 8843727

85111 Adelschlag Email: info@ilst-sim.de
Web: http://www.ilst-sim.de

Desweiteren finden sie im Editor, wie auch in der Simulation in der Mendleiste unter Info
eine Mdglichkeit Fehler zu melden.

Bitte belassen sie die automatisch erzeugte Email wie sie dargestellt wird, nur so
konnen wir optimal auf lhre gemeldeten Fehler eingehen.
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Installation

Zur Installation fuhren sie bitte die Datei ,setup.exe” aus. Die Installation kann in ein
Verzeichnis lhrer Wahl erfolgen.

Fir den Betrieb ist in der Regel kein weiteres Programm notig.
Es muss lediglich das

Microsoft .NET Framework 3 und DirectX installiert sein.

Beide Programme sind auch kostenlos im Internet erhaltlich oder auf der CD enthalten.
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Starten der Simulation
Der Start der Simulation erfolgt Uber den Eintrag im Programmmenu von Windows.

Schicht fortsetzen

-

Nachdem sie obiges Fenster sehen sollten sie zuerst die Einstellung kontrollieren, und die
Lizenzdaten eingeben um die Vollversion zu aktivieren.

Lizenzeingabe

Dricken sie auf den Button ,Lizenzierung®. Daraufhin 6ffnet sich das Fenster Lizenz. Hier
geben sie die Lizenzdaten welche sie auf der Rechnung finden ein.

Nach erfolgreicher Lizenzierung sollten sie auf den Startbildschirm zuriickkommen, und
unten links den Text ,Lizenziert an (IHR NAME)* finden. Sie kbnnen nun alle Funktionen
nutzen.
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Kurzeinstieg

Generell sollten sie sich die Infos zu den einzelnen Masken im weiteren Verlauf des
Handbuchs durchlesen. Fur Schnellstarter jedoch hier eine kurze Einflihrung fur das
Handling der ersten Einsatze.

1. Simulation starten und entsprechende Schicht fortsetzen / neu starten

2. Warten auf den 1. Einsatz (sie kdnnen die Zeit nutzen, um sich mit den einzelnen
Masken der Simulation vertraut zu machen)

3. Sobald ein Einsatz ankommt, wir je nach Konfiguration ein Klingelton horbar sein,
bzw. die Anrufmeldelampen am Hauptbildschirm werden entsprechend blinken.

4. Uber den Kommunikationsmonitor kdnnen sie mit Doppelklick den Anruf annehmen.
Der Anrufertext wird daraufhin im Gesprachsfenster (unten) eingeblendet.

5. Wenn der Anruf einen Einsatz zur Folge hat, dann erstellen sie hier mit dem Button
,2Auftrag anlegen® einen neuen Einsatzauftrag.

6. Im Auftragsfenster mussen sie die Daten aus dem Anruf korrekt ibernehmen,
entsprechende Orte suchen (z.B. Stralien-Feld mit ENTER)

7. AnschlieRend wir der Auftrag gespeichert und ist jetzt bereit zum disponieren.

8. Uber Disposition kénnen sie sich einen Vorschlag der zu alarmierenden
Rettungsmittel anzeigen lassen. Gegebenenfalls lassen sich hier noch Fahrzeuge
zufugen/léschen/andern. (siehe Erklarung auf entsprechender Seite im Handbuch)

9. Sollen sie mit dem Vorschlag einverstanden sein, konnen sie mittels ,Alarmieren”
den Alarm starten.

10.Die Fahrzeuge werden sich nun nach entsprechender Zeit per Funk
(Kommunikationsmonitor — FUNK) zur Einsatzubernahme melden. Bei manchen
Fahrzeugen wird der Einsatz gegebenenfalls per Funk Ubertragen. Hier werden sie
keine Meldung vom Fahrzeug mehr bekommen. Auch kann es passieren, dass sich
Fahrzeuge nach langerer Zeit noch nicht gemeldet haben bzw noch nicht
losgefahren sind (Status 3 auf FMS). Hier kann es notwendig sein, nochmals einen
Alarm auszusenden.

11. Die Fahrzeuge fahren nun lhren Einsatz und werden sich gegebenenfalls mit
Lagemeldung etc. bei Ihnen melden.

12. Am Ende des Einsatzes (d.h. wenn alle FZ wieder einsatzklar sind) kann der
Einsatz beendet/abgeschlossen werden. Das heilt letztlich, die Fahrzeuge sind
wieder frei und kdnnen in einen neuen Einsatz disponiert werden.

Genauere Erklarungen finden sie in den Erklarungen der einzelnen Masken/Fenster.
Eine Kenntnis vom Rettungswesen wird vorausgesetzt.
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Der Startbildschirm

‘?Emte&ngan
? Lizenzierung

[

4 Updatepriifung Sim Schicht fortsetzen

4+ Updateprifung Mods

starten

Ist sozusagen das Startcenter fur die ILS Simulation. Die Funktionen finden sie hier kurz

zusammengefasst.

Einstellungen:

Lizenzierung:

Updateprifung Sim:

Updateprifung Mod:

History:
Mod-Editor starten:

Schicht neu starten:
Schicht fortsetzen:

Link:

Aufruf der Maske Einstellungen. Nahere Infos dazu im
entsprechenden Kapitel hier im Handbuch.

Aufruf der Maske zur Lizenzeingabe bzw. Freischaltung der
Vollversion

Prufung auf neu verfligbare Update des Programms und deren
Komponenten. Hier ist eine Internetverbindung erforderlich.

Prufung auf neu verfliigbare Modifikationen. Hier ist eine
Internetverbindung erforderlich.

Hier finden sie eine Liste der einzelnen Releasednderungen.

Starten des Editors zum erstellen eigener Modifikationen.
Detaillierte Ausfihrungen dazu im Benutzerhandbuch des
Editors.

Hier kdnnen sie eine neue Schicht beginnen.

Sie laden den letzten Stand wieder und machen dort weiter wo
sie letztes Mal aufgehort haben zu simulieren.

Beachten sie die Tageszeiten haben sich evtl. geandert, das
kann heif3en sie haben vielleicht mehr oder weniger Fahrzeuge
zur Verfugung. Bereits im Einsatz befindliche Fahrzeuge sind
jedoch davon nicht betroffen.

Im unteren Teil finden sie noch 3 Links zu wichtigen ILS
Themen.
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Der Hauptbildschirm

Aufn-Zett Termin FZ-\orplanung Schlagwort Einsatzort

Rufname Stat  Schlagwort Einsatzort Strasse

Dieser Bildschirm ist untergliedert in 4 Bereiche.

-Ubersichtszeile

Hier werden die Telefonleitungen, sowie aktive Sprechwiinsche (Status 5/9) optisch
dargestellt. Freie Leitungen sind grin, belegte rot dargestellt. Desweiteren ist hier die
Uhrzeit, das Datum sowie die aktuelle Wettervorhersage ablesbar. Der Button fur den
Funk ist zur besseren Simulation von Sprechaktionen eingebaut, der aktuelle Funkkanal
wird nach entsprechender Auswahl im Kommunikationsbildschirm umgestellt. Der Button
~Funkstille Alarm® ist zur Simulation einer Alarmierungsdurchsage ebenfalls aufgefuhrt.

—Undisponierte Einsatze:

Hier werden alle undisponierten Einsatze angezeigt. Notfalle werden mit rotem Text
dargestellt. Termineinsatze werden mit der eingestellten Vorwarnzeit markiert.

Uber ein Kontextmeni (Rechtsklick) stehen alle hier méglichen Aktionen zur Verfligung.

—Disponierte Einsatze:

In dieser Tabelle werden alle disponierten/laufenden Einsatze angezeigt. Die hier
moglichen Aktionen kdnnen Uber das Kontextmenl (Rechtsklick) aufgerufen werden. Auch
existieren hier einiges Shortkeys, welche sie im Anhang zu diesem Handbuch aufgelistet
finden.

—Statusticker:

Der Statusticker besteht aus 3 Zeilen. In der 1. Zeile werden alle aktiven Sprechwiinsche
angezeigt. Die 2. und 3. Zeile sind fortlaufend und geben alle ankommenden Stati (RD,
FW, THW gemeinsam) in entsprechender Reihenfolge aus.
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Die Einsatzaufnahme

+ft Einsatzdaten Em
Name/MelderTel. Jaretzke 01756915480 Rufname FzTyp Standort St [ M5 |6 [T F | Fu
RK Buox 79.1 HVO Bunxheim 2 HEEEE
Str.NrfStation Pestalozzistrasse 32 RKEIT1.1 e | Eichstatt P EEEEE]
TypiGmd Strasse Eitensheim D I e
Einsatzort/LK Eitensheim Eichstatt @
Stichwort Verletzte Person Sonderrechte
| BrandTHLMed [C] uG-0EL 2
RDVSonstinfo RD1
Str/Nr/Station
Fahrzeug-Planung -
Zielort
| Dispo || 1,&7 Machalarm "H} FZ zufiigen " ¥ Vorplanen
Diagnose :
*4 Zum Einsatz \)% FZ suchen l
Bemerkung laut Anrufer blutiberstrimt
Datum/Zeit Meldung
Rickmeldung LU
NriAufn.zeit 100 Liegend
DaturmiZeit 23.06.2011 09:41 [ERd
Terminierung [F] Daveraufirag [F] Mo [F]Di [F]Mi [ De [FFr [F]Sa [ So
-
lﬂ-l Speichern | l Abschliefen l l Riickfahrt l l% Kopieren l l)( Léschen | Alle Felder leeren l.) Zuriick ‘

Die Einsatzaufnahmemaske ist in 2 Teile gegliedert. Links befinden sich die Einsatzdaten,
rechts die Disposition und der Einsatzverlauf.

In vielen Feldern kann mit ,ENTER® die Suchfunktion geéffnet werden (Orte, Strassen,
Stichworte, ...). Die bereits eingegebenen Daten werden ubernommen und entsprechende
Ergebnisse werden dargestellt.

Vor dem Beenden/Abschliel3en eines Einsatzes muss ein Zielort angegeben werden.
Beachten sie hierzu auch die Shortkeys im Anhang dieses Handbuchs.

Disposition: Nach driicken auf diesen Knopf, wird ein Dispovorschlag erstellt. Sollten die
damit nicht einverstanden sein, kdnnen sie entweder Fahrzeuge daraus entfernen ,Entf
oder neue/zusatzliche Fahrzeuge hinzufligen. Dies kann entweder Uber Drag'nDrop aus
dem FMS Tableau oder Uber die Auswahlbox Fahrzeugplanung erfolgen.

Eine Besonderheit stellt die Polizei dar. Sie kann ebenfalls Gber das Feld
Fahrzeugplanung zum Einsatz zugeflgt werden, und wird dementsprechend mit alarmiert.

Unterschied ,Alarm“ und ,Zum Einsatz*:

Alarm — Fahrzeug wird neu alarmiert z.B. uber FME

Zum Einsatz — Fahrzeug wird einem Einsatz zugeordnet, z.B. Tankfahrt, Bewegungsfahrt
oder Werkstattfahrt. Das funktioniert aber immer nur mit einem Fahrzeug.

Nachalarm: Uber den Button ,Nachalarm® werden alle Fahrzeuge, welche sich bis zu
diesem Zeitpunkt noch nicht zur Einsatzibernahme gemeldet haben, nochmal alarmiert.

Hinweise zu Dispo-Vorschlagen
Seite 9 von 23



— Die Option Ortswehr in der AAO betrifft nur die Fahrzeugtypen (TSA, TSF, MZF und
MTW). Alle anderen Fahrzeuge werden Uber die weiteren Eintrage z.B. LF gewahlt.

— Ortswehr setzt weiterhin voraus, dass mind. ein LF/TLF oder HLF zum Einsatz
kommt. Hat der AAO Eintrag keine entsprechendes Fahrzeug mit eingetragen, wird
automatisch ein LF mit hinzugewanhilt.

— Fahrzeuge werden immer anhand der Reihenfolge wie sie in der entsprechenden
Modifikation angelegt sind ausgewahlt. Die Statis 1,2 und 8 sind gleichberechtigt.

— Es gibt Einheiten (OEL, UGOEL, KBI, KBM, KBR, KEZ, ELRD, ORGL, LNA,
UGSANEL, alle SEG Einheiten, KIT, ELWR, ALBW, ELBR) die optional (siehe
Einstellungen) landkreisbezogen alarmiert werden kénnen. Das heif3t in der
Simulation ist die Option aktiv, werden obig genannten Einheiten entgegen der
Wachfolge des jeweiligen Ortes nur innerhalb des entsprechenden Landkreises
alarmiert. Ist die Option nicht aktiv, gilt auch bei diesen Einheiten die Wachfolge.

— HvO und FirstResponder werden in der Wachfolge nur bis Wache 3 bertcksichtigt.

— RTH werden hinzugezogen, wenn bis zur Wache 5 kein NEF/NAW gefunden
werden kann.

Generell gilt:

Dispositionsvorschlage sind rein PC gestltzte Vorschlage und entsprechen nicht
unbedingt dem logisch sinnvollstem. Der Disponent in der Leitstelle hat nach wie vor die
Aufgabe die im unterstellten Fahrzeuge logisch und effektiv zu koordinieren.
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Die Suchmaske

(R

|
JAHNSTRASSE
|

Denkendorf Jahnstrasse Denkendorf Eichstatt
Eitensheim Jahnstrasse Eitensheim Eichstatt
Gaimersheim Jahnstrasse Strasse Gaimersheim Eichstatt
Hitzhofen Jahnstrasse Strasse Hitzhofen Eichstatt
Stammham Jahnstrasse Strasse Stammham Eichstatt
Wettstetten Jahnstrasse Strasse Wettstetten Eichstatt
Ingolstadt Jahnstrasse Strasse Ingolstadt Ingolstadt
Meuburg Jahnstrasse Strasse Meuburg Meuburg-Schrobenhausen
Baar-Ebenhausen | Jahnstrasse Strasse Baar-Ebenhausen | Pfaffenhofen
Geisenfeld Jahnstrasse Strasse Geisenfeld Pfaffenhofen
Gerolzbach Jahnstrasse Strasse Gerolzbach Pfaffenhofen
Oberstimm Jahnstrasse Strasse Manching Pfaffenhofen
Pfaffenhofen Jahnstrasse Strasse Pfaffenhofen Pfaffenhofen
Reichertshofen Jahnstrasse Strasse Reichertshofen Pfaffenhofen
“ohburg Jahnstrasse Strasse “ohburg Pfaffenhofen

Die Suchmaske ist variabel parametrisiert, sie kdnnen sie zum suchen von Orten, Stral3en,
Zielorten, ZielstralRen, Einsatzarten, Schlag/Stichworter, als auch zum suchen von
Einsatzduplikaten verwenden.

Der Aufruf erfolgt generell Gber das entsprechende Eingabefeld der Einsatzmaske
(Drucken von ENTER). Nur die Suche nach Einsatzduplikaten wird mit dem Drtcken von
SPEICHERN bei Bedarf gedffnet, sobald gleiche Orte bzw. gleiche StralRennamen
vorliegen.

Eintrage kdnnen mit ENTER oder entsprechenden Mouseklicks ausgewahlt und in die
Einsatzmaske ubernommen werden.
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Der Telefon/Funk Monitor

iy Tector-roncizpiy N = =
§ Funk & Krankenhaus ! FME/DKE Brandmeldeanlagen ! Probealarm
| Zewanruf . Lefung  Telefonnummer Anrufernamefort | m
23.06.201109:34:22  [I11A Ingolstadt, Mc Donalds R... {Bm”:% [[ 3:’; ]]
[ [ T 1 | £/ Neuer Einsatz
E
23.06.2011 09:34:37 112 101766915480 Ohne Fax
Fw | [ soni |
|  Antworten Eveany
| 1 2 3 @ Auflegen |
4 5 6 .E;‘J Normal H.}) Anomym
7 8 9 2 Halten
* D # C Wedterletten
@) Kurzwahl

Dieses Formular hat eine zentrale Funktion und ist deshalb nicht einzeln schlieRbar. Uber
das Menu ,Einstellungen® besteht die Moglichkeit dieses Fenster immer im Vordergrund zu
belassen.

Hier laufen alle Notrufe auf, Funkspriiche von Fahrzeugen mit FMS werden hier gelistet,
es sind Probealarme maoglich, ebenso wie Einzelalarmierungen fur Fahrzeuge.

Erklarungen zu den Funktionen:

,Neuer Einsatz“ — \Wenn sie einen Telefonanruf annehmen und daraus einen Einsatz
erstellen wollen. Tun sie dies Uber diesen Button. Somit ist gewahrleistet, dass Einsatz
und Anruf zusammenpassen.

LAntworten” — Sie erhalten hier ein kleines Fenster, in welchem sie Antworten an den
Anrufer Ubermitteln kbnnen. Die Antworten haben keinen Einfluss auf den weiteren Anruf
und sind nur fiktiv.
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,Weiterleiten“ — Einen Anruf der sie nicht betrifft, sondern vielleicht die Polizei, kdnnen sie
damit direkt weiterleiten. Sie erhalten dann nach dem drlicken eine Ansicht mit
verschiedenen vordefinierten Moglichkeiten und massen nur die entsprechende
auswahlen. Alternativ wahlen sie mit dem Tastenfeld eine Nummer und dricken
~Weiterleiten®.

sHalten“ — Mit dieser Funktion kdnnen sie den Anruf wieder auf die Anrufliste legen. Diesen
kann dann der Autotelefonist oder bei einem Mehrspielermodus ein Mitspieler wieder
ubernehmen.

L,Kurzwahl“— Hier kdbnnen sie Behorden/Institutionen etc anrufen. Es werden keine
Gesprachsdialoge eingeblendet. Gesprache kdnnen von lhnen sozusagen fiktiv gefihrt
werden.

Button im Bereich ,Funk® — hier kdnnen sie alle Sprechwunsche welche Uber das
Funkmeldesystem (FMS) angemeldet werden entsprechend bearbeiten und manche
Daten nochmal an das Fahrzeug Ubermitteln.
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Der Kurzwahlmonitor

-

Anruf weiterleiten...

S

Notfallmanagement

Polizei iiassesscian < ‘ Autobahnpolizei ‘
polizei
Bundespolizei Ordnungsamt ‘ Zoll ‘
Kas=endrztlicher Apotheken-
Motdienst notdienst
Stadtwerke Energieversorger Strazsenmeisterei ‘
1 ‘ Bestatter ‘

Giftnotruf

..J' Abbrechen ‘

Im Kurzwahlmonitor kénnen sie diverse Behdrden, Institutionen, etc. anrufen. Die
Gesprache werden durch einen Wahlton eingeleitet. Ein Gesprachsdialog findet hier nicht
statt. Die Gesprache werden im Protokoll nicht dokumentiert.

Anrufe zur Alarmierung der Polizei werden Uber die Einsatzdatenmaske gesteuert.
Naheres finden sie auf der entsprechenden Seite im Handbuch.
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Die FMS Ubersicht

F ™
4 FMS Statusibersicht 4 A A A A S [E=REER

| Ingalstadt| Ei;hSﬁﬂ | Neuburg-Schrobenhausen | Pfaffenhofen | Fremdfahrzeuge | FW \ng;stadtl FW Eichsﬁttl FW Neuburg | FW Pfaffenhofen |

»

m

Die FMS Ubersicht wird tiber den Editor konfiguriert. Sie kénnen aber auch einzelne
Fahrzeuge im laufenden Betrieb zufigen. Jedoch sollten sie hier beachten, dass diese
Einstellungen nach ,Schicht neu starten“ wieder verloren gehen.

Im FMS Monitor haben sie die Mdglichkeit, Fahrzeuge zu Uberwachen und
Statusanderungen (insbesondere bei Fahrzeugen ohne FMS) schnell umzusetzen.

Ebenfalls besteht die Mdglichkeit Fahrzeuge per Drag’n Drop in eine Disposition zu
ubernehmen.
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Die Fahrzeugeditiermaske

. ~ == =
iyt Fahrzeugdaten
e o e “ e o ———— B — T S -
Rufzeichen RKEI76.1 Fah bWache besetzt | Schicht Einstellungen
zet THEE RIS L Mo Di Mi Do Fr Sa So Fei
Standort Eichstdtt - Rufzeichen ist gin Fahrzeug Schicht 1 08:00 Bis 20:00
Landkreis Eichstatt - Fahrzeug hat FMS schicht2 _:__bis . OO D OD DO R
Organisation  Rettungsdienst - Schicht3 20:00 pis 0200
Leitstells Ingolstadt - FME Einstellungen
Fahrzeugtyp NEF - Melder 1 21101U Funkkanal 456 GU - Transportplatze |0 =
Proberufzuordn. - Melder 2 Status 2 Status dndern
Alarmart FME [] Fax [T] DAT LETEY Fahrzeug ricksetzen
[] DME [T Telefon
d Speichern Felder leeren ) Zumick
[C] Gong 1 =
Rufname Status Standort Gemeinde Landkreis Leitstells Tvp AbWache Fahrzeug FMS FME 1 FME 2 Fij =
RK BEIT1.1 2 Beilngries Eichstatt Ingolstadt RTW True True True 21108
RK BEITE.1 2 Beilngries Eichstatt Ingolstadt NEF True True True 2100
RKEIT1.1 2 Eichstatt Eichstatt Ingolstadt RTW True True True 211030
RKEIT1.2 2 Eichstatt Eichstatt Ingolztadt RTW Falze True True 211020
RKEIT21 2 Eichstatt Eichstatt Ingolstadt KTW True True True 211040
RKEIT22 2 Eichstatt Eichstatt Ingolstadt KTW True True True 211050
RK EITE.1 2 Eichstatt Eichstatt Ingolstadt 21010

RKGSF71.1 |2 Geisenfeld Pfaffenhofen |Ingolstadt RTW True True True 21126

RKGSF721 (2 Geizenfeld Pfaffenhofen |Ingolstadt KTW True True True 21127

RKGSF76.1 (2 Geisenfeld Pfaffenhofen |Ingolstadt NEF True True True 21136

RKIN71.1 2 Ingolstadt Ingolstadt Ingolstadt RTW True True True 2111 -
< 1 3

Hier kdnnen sie einzelne Fahrzeugdaten temporar editieren. Bitte beachten sie, die
geanderten Einstellungen sind nach ,Schicht neu starten® nicht mehr verfigbar.

Es kdnnen im laufenden Betrieb keine neuen Fahrzeuge angelegt werden.

Um dauerhafte Anderungen vorzunehmen, miissen sie dies im Original-Mod mit dem
Editor andern.
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Die Funkmeldung (ohne FMS)

207 GU

Leitstelle fur Fl Adelschlag 47.1

Bei Fahrzeugen ohne FMS wird fir einen Sprechwunsch ein Fenster eingeblendet, in
welchem sich ein Fahrzeug meldet. Das Fenster ist erst wieder schlieRbar, wenn sie den
Sprechwunsch angenommen haben.

HINWEIS:

Fahrzeuge welche kein FMS haben, werden lhren momentanen Status nur mindlich
absetzen. Sie sind dann daflr verantwortlich das Fahrzeug entsprechend manuell auf den
neuen Status zu setzen.

Setzen sie dies nicht um, haben sie im spateren Verlauf eventuell Probleme den Einsatz
zu bearbeiten bzw. zu Uberblicken. Der Status kann im Hauptbild einfach geandert werden
(Fahrzeug markieren, Rechtsklick und im Menl heraussuchen, oder Uber die Shortkeys
(siehe Anhang)).
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Weitere Funktionen
Nachalarmierung von Einsatzkréaften

Fordert ein Fahrzeug am Einsatz noch weitere Einsatzkrafte an, kdnnen sie dies wie folgt
erledigen.

Beispieleinsatz:

Ein RTW wurde zu einem Verkehrsunfall alarmiert. Die Meldung war zunachst unklar. Das
Fahrzeuge meldet bei Eintreffen am Einsatzort das die Feuerwehr fur eine eingeklemmte
Person und der Notarzt bendtigt werden.

1. Moglichkeit:

Sie 6ffnen den Einsatz und erhdhen das Stichwort.

— Rettungsdienst andern sie das Stichwort von ,RD 1 auf ,RD 2°.

— THL auf ,P eingeklemmt®

Anschlieend kdnnen sie noch die Bemerkung erganzen z.B. mit ,It. RTW Person
eingeklemmt + ggf. Verletzungsmuster” (aber kein Muss).

AnschlieRend Einsatz speichern, Disponieren und Alarmieren.

Schon werden die weiteren Fahrzeuge zum Einsatz zugefugt.

2. Moglichkeit (setzt Ortskenntnisse voraus)

Sie 6ffnen den Einsatz und fligen weitere Fahrzeuge manuell hinzu.

Auswahlbox unter der Dispositionstabelle 6ffnen, betreffendes Fahrzeug suchen und
zuflagen.

Oder

FMS Ubersicht 6ffnen, gewtinschtes Fahrzeug suchen und per Drag'n Drop in die
Dispositionstabelle ziehen.

Anschliel3end alarmieren.

Polizei benachrichtigen

Verlangt ein Einsatzfahrzeug nach der Polizei, kbnnen sie diese wie eine normale
Nachforderung anfordern. Gehen sie bitte hierzu wie in Moglichkeit 1 beschrieben vor und
fugen das Fahrzeug ,Polizei“ hinzu, Einsatz speichern und alarmieren.

Anlegen einer RTH Anforderung

Wird von einer benachbarten Leitstelle ein RTH angefordert, legen sie den Einsatz wie
folgt an.

Beispiel: Anforderung der Leitstelle Schwabach fur einen RTH

Melder: Leitstellenname der anfordernden Leitstellen
Einsatzort: Strasse: Leitstelle, Ort: Schwabach

Stichwort:  RTH-Anforderung

Bemerkung: z.B. mit Gbermittelte Diagnose der anderen Leitstelle

Einsatz speichern, Disponieren, Alarmieren.
Der RTH verlal3t nach der Alarmierung das eigene Leitstellengebiet und kommt nach einer
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variablen Zeit wieder zurlck.

Anlegen einer Absicherung

Absicherung kann eine RD-Gebietsabsicherung oder eine Feuerwehrabsicherung sein.
Die entsprechenden Stichworter sind im Editor mit einem Zusatzattribut ,Absicherung®
gekennzeichnet. Nur auf diese reagiert auch die Simulation.

Eine Absicherung legen sie folgendermalen an.

1. Neuen Auftrag anlegen

2. Melder z.B. Leitstelle

3. Einsatzort:
- entweder in den Orten einen entsprechenden Eintrag im Editor anlegen (siehe
Ende dieses Abschnitts), dann diesen wahlen
- oder Strasse: z.B. Gebietsabsicherung, Ort: Name der Rettungswache oder
des Ortes (Schreibweise beachten)

4. Stichwort: Mod-Ingolstadt z.B. Gebietsabsicherung
5. Speichern und Disposition starten

Im weiteren Ablauf wird das FZ in Status 3 zum Absicherungsort fahren dort den Status 4
und anschliel3end Status 1 driicken. Dieses Fahrzeug bleibt nun dort stehen und geht
nicht automatisch in den Status 2. Sollten sie die Absicherung beenden wollen, missen
sie das Fahrzeug explizit nach Hause schicken (Statustelegramm ,H*). Oder den Einsatz
beenden.

Wird nun ein Fahrzeug im abgesicherten Einsatzgebiet bendtigt, mussen sie dessen
Einsatz manuell beenden und es des dem neuen Einsatz zuteilen. Die Anfahrtszeit wird
dadurch verkurzt.

Anlegen einer Sonderfahrt (Tankfahrt, Werkstattfahrt, etc)

Fahrzeug meldet sich Uber Funk oder Telefon und meldet z.B. eine Tankfahrt an. Sie
konnen hierzu einen internen Auftrag anlegen und das Fahrzeug daran binden. Jedoch ist
das keine Pflicht.

Wenn sie ein Fahrzeug an einen solchen Auftrag binden wollen, gehen sie
folgendermal3en vor.

1. Neuen Auftrag anlegen

2. Melder: Fahrzeug

3. Einsatzort: ws (ENTER), es werden daraufhin Parameter fur eine Werkstattfahrt
automatisch eingetragen (andere Kirzel finden sie im Anhang von diesem
Handbuch)

Stichwort:  Intern — Werkstattfahrt

Fahrzeug in der Auswahlliste oder dem FMS Bildschirm suchen und zum Einsatz
zufagen.

6. Button ,zum Einsatz® dricken

o s

Das Fahrzeug durchlauft jetzt seinen bereits vordefinierten Ablaufe und wird irgendwann
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wieder frei werden. Sie kdnnen den Auftrag dann wie gehabt abschlief3en.

Anlegen eines Probealarms

Wird ein Probealarm angefordert kdnnen sie einen Einsatz anlegen und diesen dann
abhandeln oder sie alarmieren die betreffenden Fahrzeuge direkt.

1. Neuen Auftrag anlegen

2. Melder. z.B. Fahrzeug oder Kommandant etc

3. Einsatzort: pa (ENTER), es werden daraufhin Parameter fur einen Probealarm
automatisch eingetragen (andere Kirzel finden sie im Anhang von diesem
Handbuch), ggf werden auch explizit Objekte fur den Alarm angegeben, dann muss
die Strasse und der Ort explizit nach Vorgabe angegeben werden.

Stichwort:  Intern - Probealarm

Bemerkung: Eingabe des Meldercodes (kein Muss)

Zeit: gaf Zeit andern

Einsatz speichern, ggf Disponieren, Alarmieren

No s

Abfrage ob Notarzt abkémmlich ist

Soll ein bereits zu einem Einsatz zugeflgter Notarzt vom Einsatz entbunden werden, kann
uber das Kontextmeni im Hauptbildschirm (untere Tabelle) Gber ,Alarm® - ,Abfrage Notarzt
abkdmmlich® angefragt werden, ob der Notarzt ggf frei ware.

1. Notarztfahrzeug welches angefragt werden soll anklicken

2. Rechtsklick — Menu Alarm — Abfrage Notarzt abkdmmlich® driicken
3. Es wird der FME ausgeldst und ggf eine Sprachansage angehangt
4

. Der Notarzt meldet sich in Kurze per Funk und teilt der Leitstelle mit, ob er
verfugbar ist/ware.

5. Ist der Notarzt verfugbar, kann dieser manuell vom Einsatz entbunden werden.
AnschlielRend ist er wieder frei Uber Funk verfugbar und kann einem neuen Einsatz
zugefugt werden.

Krankenhausvoranmeldung

Fordert ein Fahrzeug sie auf einen Patienten im Krankenhaus anzumelden, gehen sie wie
folgt vor.

1. Einsatz 6ffnen

2. Zielort eingeben (falls noch nicht geschehen)
3. Diagnose eingeben
4

. Button neben dem Feld Zielort dricken, es wird dann Uber das den
Kommunikationsbildschirm eine Verbindung zum gewahlten Krankenhaus
aufgebaut und der Text der Diagnose Ubermittelt.

Anrufe weiterleiten

Ist ein Telefonanruf nicht fur die Leitstelle gedacht und soll an eine andere Organisation

(z.B. Polizei) weitergeleitet werden, kann dies Uber den Button ,Weiterleiten® erfolgen.

Daraufhin 6ffnet sich ein Fenster mit vordefinierten Organisationen welche nur angeklickt
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werden mussen. Alternativ kann eine Nummer eingegeben werden und Uber den Button
,Weiterleiten an diesen verbunden werden.
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Abkiirzungen bei Einsatzdateneingabe

Feld Melder:

em = Ehemann

ef = Ehefrau

ha = Hausarzt

sp = Stationspersonal
so = Sohn

to = Tochter

ma = Mitarbeiter
pa = Patient selbst
Ist = Leitstelle

unb = unbekannt
fz = Fahrzeug

Feld Einsatzort:

ts = Tankstelle

bw = Bewegungsfahrt
ws = Werkstatt

pa = Probealarm

Feld Zielort:

ab = abbestellt

kt = Kein Transport

pv = Patient verweigert

pe = Patient exitus

gh = Geratehaus

st = Standort

sp = Stutzpunkt

hl = Hilfeleistung (kein Transport)
fl = Fehlalarm

kp = Kein Patient auffindbar
rtw = Transport im RTW

rth = Transport im RTH
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Shortkeys

Taste(n):
F2

F3

F4

F5

ESC

F12

STRG+E
STRG+T
STRG+F
STRG+S

©CoONOPWN_AC>PO0TNQOI

STRG+E
STRG+T
STRG+F
STRG+B
STRG+M
STRG+P
STRG+A

Aktion:

Speichern

Dispovorschlag erstellen
Alarmieren

Aktualisieren
Zuruck/Beenden

Durchsage ,Funkstille Alarm®

Neue Einsatzmaske 6ffnen
Telefon/Funk Bildschirm 6ffnen
Telefon/Funk Bildschirm 6ffnen
Fahrzeug Statusubersicht 6ffnen

Telegramm Sprechwunsch senden
Telegramm Am Zielort angemeldet
Telegramm Transportziel angeben
Telegramm Lagemeldung abgeben
Telegramm Uber Telefon melden
Telegramm Notarzt alarmiert
Telegramm zum Einsatz melden
Telegramm Wache anfahren
Telegramm Einsatz unterbrechen
Status 1 manuell setzen

Status 2 manuell setzen

Status 3 manuell setzen

Status 4 manuell setzen

Status 6 manuell setzen

Status 7 manuell setzen

Status 8 manuell setzen

Status 9 manuell setzen

Einsatz aufnehmen

Auf Telefonmaske springen

Auf Funkmaske springen

Auf BMA Maske springen

Auf Melder Maske springen

Auf Probealarm Maske springen
Telefon auflegen

Maske:

Einsatzdaten, Fahrzeug

Einsatzdaten
Einsatzdaten
alle

alle
Hauptbild

Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild

Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild
Hauptbild

Telefon/Funk-Monitor
Telefon/Funk-Monitor
Telefon/Funk-Monitor
Telefon/Funk-Monitor
Telefon/Funk-Monitor
Telefon/Funk-Monitor
Telefon/Funk-Monitor
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